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V/v thực hiện sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công 
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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


         Phong Điền, ngày 23 tháng 10 năm 2017


           Kính gửi: Hiệu trưởng các trường  Mầm non, Tiểu học, THCS trên địa bàn huyện.
Thực hiện Công  văn số 6725/UBND-GD ngày 18/9/2017 của UBND tỉnh V/v thực hiện đo lường sự hài lòng  của người dân đối với dịch vụ giáo dục công
Theo đó, việc điều tra khảo sát sẽ  được thực hiện trên phạm vi của các cấp học Mầm non, Tiểu học, THCS cụ thể:
 
 - Đối tượng tham gia khảo sát sát lấy ý kiến đánh giá bao gồm cha mẹ học sinh, học sinh, tương ứng với từng cấp học (mầm non, tiểu học, THCS)
- Các đối tượng trên sẽ điền vào từng phiếu câu hỏi tương ứng theo mẫu được ban hành kèm theo Quyết định; trong đó nội dung khảo sát được chia thành 6 phần chính, bao gồm:
          + Tiếp cận dịch vụ;
          + Cơ sở vật chất, trang thiết bị;
          + Môi trường giáo dục;    
          + Hoạt động giáo dục (với cấp mầm non thì mục này được gọi là “Hoạt động chăm sóc – Giáo dục trẻ”);
          + Kết quả giáo dục;
          + Các ý kiến khác.
Để đảm bảo đúng tiến độ báo cáo cho UBND huyện. Phòng GD&ĐT đề nghị Hiệu trưởng các đơn vị trực thuộc thực hiện các nội dung sau: 
          -Tháng 10/2017: Phổ biến Quyết định 2329/QĐ-BGDĐT ngày 11/7/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ”Ban hành Bộ công cụ khảo sát và tài liệu Hướng dẫn triển khai đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công”.
-Tháng 10-11/2017: Tiến hành điều tra tại cơ sở giáo dục (có mẫu phiếu điều tra đính kèm dành cho 03 bậc học).
-Tháng 11/2017: Tổng hợp số liệu và làm báo cáo đánh giá gửi về Phòng trước ngày 25/11/2017 
	 Nơi nhận:

- Như trên;
- Website Phòng GD&ĐT;

- Lưu: VT.     
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